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MIUNSTERIO AKADEMIJA, VOKI ETIJA

Straipsnyje aptariama supervizijos samprata. Supervizija analizuoja darbines
situacijas, jy struktirines ar institucines prielaidas bei $iy situacijy sqlygo-
jama Zmoniy tarpusavio squeikq. Supervizija atsizvelgia | santykiy dinamikg,
profesing dinamikq, organizacijos dinamikq ir lauko dinamikg. Autorius taip
pat aptaria supervizijos ir ugdomojo vadovavimo (angl. coaching) santyki.

KAS YRA SUPERVIZIJA?

Supervizija - tai profesinés praktikos konsultavimas. Siai konsulta-
vimo formai biidinga metody jvairove, jvairiis poZitriai j profesine
veikla ir supervizoriaus vaidmenj konsultavimo procese, jvairios
kontrakto salygos bei organizavimo formos (angl. setting), skirtingas
struktiiros ir asmeniniy salygy santykio valdymas. Tad supervizoriy
veikla gali pasiZyméti visais minétais aspektais.
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Supervizijoje démesys telkiamas i darbines situacijas, ju strukturines
ar institucines prielaidas bei $iy situacijy salygojama Zmoniy tarpusa-
vio saveika. ] Zmones Siame kontekste Zvelgiama kaip i vaidmeny at-
likéjus. Organizacijose Zmonés aktyviai dalyvauja kuriant vaidmenis
ir santykius, nuo jy, tiksliau — daugiausia nuo ju asmeniniy istorijy,
priklauso atliekamy vaidmeny ir tarpusavio saveikos sekmé. Tai —
kompleksiski procesai, kurie praktinéje veikloje yra vienalaikiai. Kad
ir kokia teorija vadovautysi supervizija, ji privalo atsizvelgti i Siuos
kompleksidkumo ir vienalaikiSkumo kriterijus.

Organizacijoms skirty supervizijos procesy tikslas — sukurti tokias
institucines struktiiras, kurios skatinty bendradarbiauti asmenis kaip
profesiniy vaidmeny ar funkcijy atlikéjus ir tenkinty produktui ke-
liamus reikalavimus bei adresaty arba klienty sistemos poreikius.

Supervizija atsizvelgia i santykiy dinamika, profesine dinamika, or-
ganizacijos dinamika ir lauko dinamika (1 pav.). Santykiy dinamikos
atveju aptariami klausimai, skatinantys sekminga supervizijos daly-
viy ir jy veiklos adresaty, t. y. klienty, paslaugy gavejy, sistemy ar kt.,
tarpusavio saveika. Siekiant pagerinti (darbinj) santykj, butina save
reflektuoti. Supervizija suteikia jos dalyviams (pavieniams asmenims,
grupéms arba organizacijoms) galimybe geriau suvokti savo veiksmy
priklausomybe nuo savosios istorijos, motyvy ir emociniy konflikty.
Gilinimasis j svetimus vaidmenis bei empatija padeda supervizijos da-
lyviams perprasti adresaty sistema. Supervizija nagrinéja profesinés
tarpusavio saveikos santykiy dinamika, pasitelkdama savirefleksijos
procesus ir atverdama galimybes suprasti kita zmoguy.

Profesinés dinamikos atveju santykis tarp asmens ir darbinéje sri-
tyje jo atliekamo profesinio vaidmens daZnai yra susijes su vidi-
niais ir iSoriniais konfliktais. Neigspresti konfliktai tampa problema
ir brangiai atsieina tiek patiam asmeniui, tiek jmonei, pasigendandiai
sekmingos vaidmens atlikties. Supervizija padeda suvokti profesinio
vaidmens (funkcijos) daugiabriaunidkuma ir samoningai ji atlikti.
Ji atskleidZia jsisenéjusius santykiy modelius, netinkanc¢ius esamai
profesinei situacijai, pvz., ankstesniy konflikty su autoritetais per-
keélimus. Supervizija drauge yra ir reflektavimo metas, suteikiantis
galimybe susiorientuoti, kai asmuo patiria daug skirtingy vaidme-
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ny, neprarandant asmeninio integralumo. Antra vertus, supervizi-
ja — tai ir strateginis konsultavimas, kuriuo siekiama padéti iSplésti
disfunkcines vaidmeny ribas, susieti savo vaidmenis su kity Zmoniy
atliekamais vaidmenimis ir realizuoti Siems vaidmenims reikalingus
asmeninius gebéjimus bei kompetencijas.
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Santykiy dinamika

1 PAV. SUPERVIZIJOS DAUGIASLUOKSNISKUMO SCHEMA

Organizacijos dinamikos atveju analizuojama, kaip siejasi tarpusavy-
je tam tikros funkcijos, kokias ribas turi §i dinamika (tai reiskia, ko-
kios struktiiros, taisyklés, susitarimai egzistuoja organizacijose), kiek
naudingi vienas kitam yra asmenys, einantys atitinkamas pareigas,
bei ju kompetencijos, kokie sistemos pozymiai, vaidmenys ir funk-
cijos daro teigiama ar neigiama poveikj darbiniams procesams — tai
klausimai, kuriuos supervizija nagrinéja, atsizvelgdama j organizacijy
dinamikos aspektus. Organizacijos skyriy ir padaliniy konsultavimas,
komandy supervizija skatina darbiniy procesy pokycius. Vadovams
supervizija padeda atlikti organizacijy formavimo uzduotis, o dar-
buotojams — susiorientuoti darbo organizavimo sistemoje ir iSplés-
ti savasias kompetencijas bei saviraiSkos galimybes. Tai — skaidrus
organizacijy konsultavimo procesas, patvirtinamas su organizacijos
yadovybe sudarytu kontraktu. Siuo atzvilgiu supervizija labai siejasi
ir panes¢ja j organizacijy konsultavima.

Lauko dinamikos atveju analizuojama, kaip tarp adresaty ir su jais
susijusios institucijos kyla ir plétojasi jtampa, kurig galima formuoti.
I tai gilinasi supervizija lauko dinamikos aspektu. Kokios i$skirtinés
paslaugy ar produkty gavéjy sistemos salygos turi lemiamos jtakos
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organizacijai? Kaip formuoti §j tarpusavio santykj, kad btity pasiekta
kokybé, kuri optimaliai atitikty adresato poreikius ir drauge iSsau-
goty bei iSryskinty organizacijos pobiidj? Kaip Si dinamika paliecia
organizacijos darbuotojus ir kaip reaguojama j tiesioginéje tarpusavio
saveikoje egzistuojancia jtampa? Visi Sie klausimai kyla supervizijai,
démesj sutelkiant j darbo sritj. Klaidingas pozitiris j adresaty siste-
ma ir nepakankamas kliento poreikiy paisymas — tai supervizijos
nagrinéjami veiklos planavimo objektai. Tiek darbo koncepcijy ref-
lektavimas ir keitimas, tiek kritinis institucijos uZimamos pozicijos
kity institucijy ir intervencijy atzvilgiu jvertinimas padeda pagerinti
institucijos galimybes darbo rinkoje, jsilieti j organizacijy tinkla ir
parengti j gavéjo poreikius nukreiptas strategijas.

Sie isvardyti aspektai visuomet vienu metu salygoja supervizijos
nagrinéjamy atvejy priezastis ir sprendimy idéjas. Net jeigu kon-
kreciame supervizijos darbe pagrindinis démesys tenka tik keletui
aspekty ir tik jie yra aptariami, superviziné koncepcija privalo buti
pajégi analizuoti klausimg, atsizvelgdama j skirtingy perspektyvy
vienalaikiSkuma. Misy pateiktas supervizinés veiklos apraSymas
paaiskina, kodél nesiréméme rinkoje paplitusiomis, dazniausiai tera-
piniy mokykly paveiktomis minétos veiklos sampratomis. Pastaryjy
daZniausiai pakanka santykiy ir profesinés dinamikos aspekty su-
pervizinei analizei. Antra vertus, terapiniai ir metodiniai principai
padeda apibtidinti intervencijy koncepcijas ir budus suprasti kita
zmogy, kuriuos supervizoriai(-és) naudoja problemoms analizuoti.

Mokymasis supervizijos procesui biidingas ne tik tuomet, kai atvejis
ar problema analizuojami skirtingais aspektais, vienu metu atsiZvel-
giant j asmenybés teorijas, lauko specifikg, Zinias apie organizacija
bei vaidmeny koncepcijas. Supervizijos dalyviai mokosi ir formuo-
dami tarpusavio santykius bei savo santykj su supervizoriumi(-e).
Supervizija — tai veikimas santykyje, ji institucionalizuojasi supervi-
zoriy profesinéje praktikoje ir per kontraktus, kurie derinami ir suda-
romi su tam tikrais asmenimis ar organizacijomis. Bidama taikomaja
reflektavimo praktika, ji yra naudojama jvairiose profesinése srityse
ir pati yra savarankiSka profesiné sritis. Supervizijos sékme daznai
lemia supervizoriy gebéjimas reflektuoti savo veikla. Skaidrus vidiniy
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supervizijos, kaip mokymosi galimybes, salygy valdymas — biitina
sudétiné supervizoriy kompetencijos dalis, kadangi visa, kas vyksta
supervizijos metu, padeda suprasti objekta (atveji, klausima), j kurj
btina sutelktas pagrindinis démesys.

SUPERVIZIJOS IR UGDOMOJO VADOVAVIMO
SANTYKIS

Ugdomojo vadovavimo (angl. couching) savoka vartojama labai skir-
tingomis prasmémis. DaZniausiai ji reiskia vieno darbuotojo ar va-
dovo konsultavimo bei palydéjimo procesa, sprendZiant profesinius
klausimus. Konsultanto vaidmuo &a panéséja j sporto trenerio veikla,
t. y. tiesiogiai nukreipiamas j problemos sprendima. Tokia konsulta-
vimo forma, kai kam nors daroma tiesioginé jtaka, ne tik reikalauja
nepriklausomo konsultanto, bet drauge nusako vadovavimo darbuo-
tojams metoda (,,vadovas kaip treneris”).

Mes atstovaujame nuomonei, jog ugdomasis vadovavimas gali biiti
taikomas supervizijoje kaip viena i intervencijy organizavimo formuy.
Be to, esame jsitiking, jog supervizijos nauda reikia matuoti pagal tai,
kaip $i konsultavimo forma padeda spresti konfliktus.

Kai konsultavimu siekiama spresti problema, labai svarbu, ar nagri-
néjant konkrety klausima bus atsizvelgta j jo daugiasluoksniskuma.
Mano kaip ugdomojo vadovo ir kaip supervizoriaus pareiga — akty-
viai padeti ieskoti atsakymy ir sprendimy.

Tai gali vykti sutelkiant démesj j trumpalaikius klausimus (ugdo-
masis vadovavimas) ir ilgalaikiuose asmeny, vaidmeny ir struktiiry
vystymo procesuose (supervizija).

Kaip sudétiné supervizoriy kompetencijos dalis, ugdomasis vadova-
vimas yra konsultavimo biidas, kai daZniausiai biina sifilomos trum-
palaikés organizavimo formos, orientuojamasi j problemos sprendi-
ma, biina planuojami ir kei¢iami jam taikomi konkretiis veiksmai,
neatsiZvelgiant j biografinius ar istorinius $io klausimo ar klausima
i8kélusio asmens aspektus. Kai kuriems konsultantams tai yra tik
papildoma paslauga, kuria jie nurodo vizitinéje korteléje, kadangi
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pelno siekiancios organizacijos, regis, grei¢iau susidomi ugdomuoju
vadovavimu nei supervizija.

APIBENDRINIMAS

Pagrindiniai profesinés ir socialinés kompetencijy, kuriomis privalo
pasiZymeéti supervizoriai(-és), pozymiai yra: a) daugiadimensis pro-
fesinés situacijos suvokimas, b) sgmoningas saves, kaip intervencinio
instrumento, pritaikymas. Vargu ar kuri nors kita konsultavimo forma
yra tokia daugiasluoksné kaip supervizija. Biitent Sis daugiasluoksnis-
kumas ir lemia tokius aukstus reikalavimus, keliamus supervizoriy
kompetencijoms.

LITERATURA

1. JANSEN, B. Sind Supervisoren fiir Lisungen verantwortlich? (liet.
Ar supervizoriai yra atsakingi uz sprendimus?) 2000. Ein Beitrag zur
Losungsorientierung in der Supervision. Supervision 2/2000.

2. JANSEN, B. Selbstdarstellung — Aspekte zu einer Berufsbilddiskussion
(liet. Saves pristatymas. Poziuris | diskusijq apie profesijos paveikslg), 2000.
Prieiga per interneta: http://www.jansen-consult.ibfw.de/.

Is vokieciy kalbos verté
Nora Druliené



	Scannen0026
	Scannen0024.pdf



