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Supervizija besimokancioje organizacijoje

Supervizija — bitinas organizacijy ir profesionaliy darbuotojy

palydovas socialiniame darbe

Santrauka

Superviziia arba kokybinis kaucingas apibudinami kaip viena i$ sqlyguy, skatinanciy socialinj
darbqg dirbancias organizacijas imtis butiny pokyciy ir buti nuolatos pasirengusioms prisitaikyti
prie kintanciy reikalavimy. Daznai supervizija yra vienintelé vieta, kurioje organizacijos save

reflektuoja.

Pranesimas buvo parengtas tarptautinei konferencijai ,,SOCIAL WORK FOR SUSTAINABLE
SOCIAL DEVELOPMENT", kuri 2012 m. rugsejo 27-29 dienomis vyko Vytauto DidZiojo

universitete, Kaune, Lietuvoje.

Pranesimas buvo skaitomas angly kalba. Angliskq teksto versijq rasite mano internetingje svetaingje.

Supervizija

Kalbant su potencialiais klientais apie
superviziig, neretai susidurioma  su
nuomone, dél kurios nemenka kaltés
dalis tenka patiems supervizoriams,
mat  supervizia suprantama  kaip
vienas i§ daugelio kity galimy metody,
skirfy padeti tiems, kurie socialiniome
darbe nesusitvarko su savimi, klientais
arba organizacijos sglygomis. Tuomet
supervizija tampa savotiskomis
sremonto dirbtuvémis” tiems, ,kuriems
to reikia". Tokiais atvejais prireikia dar ir
psichohigienos, kad tam tikroje erdvéje
galima boty kalbéti — dazniausiai be
jokiy pasekmiy — apie viskq. Supervizija
visuomet rekomenduojama ir tuomet,
kai vidiniy konflikty simptomai visy
pirma pasireiskia profesinéje veikloje.

Ir is fiesy, | minétas ir panasias temas
prasminga gilintis supervizijoje. Tokio
pobudzio supervizija padeda
pavieniams socialinioms darbuotojams
ir jy komandoms jgyti naujy kompeten-

Cijy ir issaugoti turimas. Tam egzistuoja
ir alternatyvos, pvz. kvalifikacijos
tobulinimas, terapija, saves patyrimas ir
kt.

Jeigu supervizijos reikSme isplésime,
apibrézdami jg kaip paslaugq, skirtg
organizacijoms, teks pasigilinti |
prasminj rysj tarp organizacijos — cia
turima galvoje socialinj darbg dirbanti
organizacija - ir supervizijos. AS
noréciau § supervizijos apibrézimg
vienu zodziu papildyti: ,,Supervizija - tai
bdtina paslauga, skirta organiza-
cijoms!*

Organizacijy
nepakankamumas

Socialinj darbg dirbancios orgo-
nizacijos yra pagal savo prigimtj
nepakankamos. Greta Sio natiralaus
nepakankamumo socialiniame darbe
(ir ne tik Sioje srityje) dar susiduriame ir
SU organizacijomis, kurioms yra prastai
vadovaujama, kurios yra nepakanka-
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mai struktOruotos arba kuriose vyrauja
netinkamas poziuris | savo fiesiogines
uzduotis bei savo klienty specifikg. Tg
deréty paaiskinti detaliau. Pradékime
nuo teiginio apie natlraly arba
sisteminj nepakankamuma:

Naturalus arba sisteminis
nepakankamumas

Socialinio darbo bei visy kity su vidine
bei iSorine Zmoniy dinamika susijusiy
darbo sriciy veiklai budinga tai, jog ji
vyksta jfampy lauke ir atvirame
procese, pasizyminCiame  laikinais
fikrumo tarpsnicis. Kitaip tariant, nors
sprestinos problemos ir turi tam ftikry

struktariniy panasumy, taciau
kiekviena pagalba visuomet yra
individuali, nulemta daugybés

dinamisky  salygy veiksniy.  Geras
socialinis darbas remiasi suvokimu, jog
pagalba generuvojoma jfampy lauke,
kuris, bUdamas atvira sistema, yra ne
tik tam tikros priemonés objektu, bet ir
veikianCiu  subjektu, per socialin
darbuotojg sgveikaujanciu SU
organizacija ir kelianciu jai iss0kius. Tai —
viso labo mikroprocesai, ftaciau visi
drauge jie vél ir véel meta is50k|
organizacijoje jsivyravusiam  tikrumui
bei sastingiui ir skatina jg naujai
persiorientuoti.

Profesinis pagalbos santykis susieja
asmenis, kurie tuo paciu yra ir funkcijy
vykdytojais, su pagalbos gavéjais,
kurie, vedini savo specifiniy problemuy,
su  Sicis  asmenimis  susitinka  jy
organizacijos aplinkoje su atitinkamo-
mis iSorinémis  sglygomis.  Palankiu
atveju Sioje sudeétingoje situacijoje
issirutulioja sékmingas socialinis darbas.
Tam, kad tai jvykty, butina, jog
organizacija  suvokty  save  kaip
besimokancig organizacijg ir | savo
struktUros, kultGros bei pasiGlos fikrumg
zvelgty kaip | laiking ir nepakankama,
kuris, pasitelkiant | pagalbg refleksijg ir
patirties analize, neiSvengiamai privalo
vystytis.
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Tokiems procesams reikalinga
organizacijoje  vieta, kurioje  bUty
galima reflektuoti bei apsvarstyti patirtj.
Butent supervizija ir suteikia  tam
reikiaomg erdve.

Jeigu organizacijos suvokty save kaip
besimokancias organizacijas ir sukurty
tam reikiamas struktOras, galétume
pasidziaugti  Sio  poziurio nulemta
socialinio darbo kokybe. Deja, iki Sio
rojaus mums, ir ne tik Lietuvoje, dar
labai toli.

Dirbtinis nepakankamumas
Organizacijos daznai pasirodo esq
sustabaréjusios, nelankscios ir vado-
vaujasi nefinkomu poziuriv | savo
tiesiogines uzduotis. Joms yra prastai
vadovaujama. Uzuot skatinus organiza-
cijose komunikacijq, pastarajai neretai
uzkertamas kelias. Konfliktai, paslaptys,
tabu, baimeé ir valdzia verCia prakfinj
socialinj darbg atliekancius darbuo-
tojus  prisitaikyti  ir  Sie,  tiesiogiai
bendraudami su savo klientais, mégina
organizuoti jiems pagalbg ribotomis,
neoptimaliomis priemones. Praktinio
darbo galimybiy ribotumas néra
organizacijoje tematizuojamos, i§ to
nesistengiama pasimokyti. Todél
socialiniai darbuotojai ir kity giminingy
profesijy atstovai | savo organizacijg
daznai ziOri skeptiskai, sqgveikoje su
klientais  iSrySkéjusius  frOkumus  jie
dazniausiai supranta kaip savo paciy
tfrokumus, kurivos jie patys privalo
kompensuoti. Akivaizdu, jog tokie
procesai sunkia nasta uzgula socialiniy
darbuotojy pecius, kenkia Y
psichologinei savijautai ir sveikatai.

Galbut  visi  paminéti  dalykai téra
antiinstituciniai stereofipai? Ne, tai -
pranesimui  skirfo  laiko  nulemtas
glaustas  patirties  apibendrinimas,
pateiktas vyresnio amziaus konsultanto,
kuris daugybe savo profesinés veiklos
mety paskyres darbui SU
organizacijomis, furéjo galimybe jas
stebéti bei suprasti. Tiesa, tikrovée yra
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daug jvairesné, joje gausu tarpiniy
formy. Neretai pasitaiko, jog viename
tos pacios organizacijos padalinyje
galima aptikti besimokancios
organizacijos apraiskas, o kitame -
atkakly pasipriesinimg patirciai.

Lietuvos ypatybés

Mano patirtis yra vokiska, taciau Cia as
kreipivosi | savo kolegas Lietuvoje. Tad
kyla klausimas, ar galiu pasakyti kazkq,
kas galéty boti naudinga Lietuvos
socialiniam darbui?

Jau daugiau nei deSimtmet] as lydziu
Kaune supervizoriy rengimo ir
superviziios  vystymo bei institucio-
nalizavimo procesq.  Aptarinéjant
supervizoriy pristatomus atvejus furiu
galimybe Siek fiek susipazinti  su
klausimais, lieCianciais Cionykstj
socialinj darbg, darbuotojus bei
organizacijas.  Stai  keletas  mano
pastebejimy:

Daznai socialinis darbas vystomas
finansiskai remiamuy projekty rémuose.
Organizacija daznai atsiranda jau
praktinés socialinio darbo veiklos
eigoje. Todél ji dar neturi fradicijy ir
néra susikurusi savo gyvenimo. Tokios
organizacijos yra skirtos tam fikrai
uzduociai atlikti ir yra laikinos, kaip ir jas
remiantys projektai. Minéty organiza-
cijy formos  pasizymi  minimalia
struktora, funkcionalumu ir yra
jfakojamos praktinio socialinio darbo.
Sis procesas nulémé unikalig socialiniy
darbuotojy kompetencijq: jie ne tik
kompetentingai intervenuoja, spren-
dziant socialines problemas, bet ir
iSradingai kuria tam fikroms uzduotims
pritaikytas organizacijos formas. Jie
zZino, jog organizacija ir darbas su
klientais yra neatsiejaomi dalykai ir
niekas jiems Sio proceso neregulivoja,
jie patys i regulivoja. Sioji
kompetencija galéety tapti isskirtiniu
Lietuvos socialiniy darbuotojy pozymiu
tarptautiniome  mokslinicome bendra-
darbiavime. Salys, kuriose socialinis
darbas yra dar tik vystomas ir kuriamos
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organizacijy  formos, galéty Cia
pasimokyti. Praeitais metais mes su
Lietuvos specialistais aptareme  Sig
perspektyva.

Lietuva - tai 3alis su ilga istorija, kuri,
deja, yra ir buvimo svetimos valstybeées
valdzioje istorija. Uzimtos, svetimos
valstybés valdomos 3Salys atspindi Sig
valdzios formg savo organizacijose.
Lietuvoje man daznai teko susidurti su
.dviejy tiesy sistema”, kuomet
taikstomasi  su  fariamai  grieztomis
institucijy ir organizacijy taisyklémis, tuo
paciu isSsaugojant Siy taisykliy
nepaliestqg vidine nepriklausomybe ir
laisve. Abi Sios buUsenos egzistuoja
viena greta kitos, apie jas néra
kalbama, ir jos vis dar tebéra
gyvybingos. Stai nedidelis to pavyzdys:
kartq instituto koridorivose mes drauge
su viena Lietuvos deéstytoja sutikome
amerikieCiy mokslininkq, kuris
neklaustas man paaiskino, jog jis esas
Lietuvos socialinio darbo ,isradeju”.
Siom nuéjus, of pasiteiravau  savo
koleges, ar tai tiesa ir ji man atsakée:
,Mes leidZiame jam taip manytil®.
Akivaizdu, jog tokia pozicija netarnauja
tiesai, jog konflikto su institucija
vengianti  vidiné  nepriklausomybé
mokymasi tik apsunkina arba padaro jj
visiskai  nejmanomu. Besimokancios
organizacijos - tai  organizacijos,
kuriose yra ginCijamasi. Nebyli vidiné
laisve, lydima apsimestinio  arba
nepriekaistingo iSorinio prisitaikymo —
tai konflikty sprendimo strategija, kuri
neleidzia  mokytis nei  pacioms
organizacijoms, nei jy viduje arba tam
frukdo.

Daugelis Lietuvos socialinio darbo
srityje (ir ne tik joje) veikianCiy
organizacijy yra pabréztinai
hierarchiskos, o jy nefunkcionali
valdzios simbolika trukdo joms vystytis.
Aptarinéjant supervizijoje atvejus
daznai atsiskleisdavo beprasmes
valdzios struktOros. Nemazos jtakos
tam turi nepakankamas lyCiy lygybeés
jsisgmoninimas. Kalbant  konkreciai,
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gana dazna sifuacija, kai
organizacijoms vadovauja nelankstus
vadovai — vyrai, o i§ fiesy organizacijos
laikosi ant lanksCiy, daug dirbanciy,
koncepcijas kurianciy jy pavaduotojy —
motery pedciy. Svietimas ir stipréjanti
lyCiy savimone padés Sias strukturas
suardyti. Taciau tai gali pavykti tik
atviroje diskusijoje.

Supervizija besimokancioje
organizacijoje

Stai ir priegjome prie supervizijos temos,
kurig9 aS apibréziou kaip bUting
paslaugq, skirtg organizacijoms!

Supervizija, t.y. supervizoriai ir
supervizorés, yra pajegi suprasti §j
neisvengiomqg tarp  organizacijos,
socialinio  darbuotojo ir  kliento
egzistuojanciy tarpusavio sQsajy
kompleksiskumg, kuriame organizuo-
jaoma bei formuojoma pagalba, i
geba uzimti tame konsultacine pozicijg
ir drauge su kitais profesionaliais
konsultacinio proceso dalyviais kurti
veiksmy strategijas.

Galblt man papriestarausite, jog tg
pat] gali ir kiti konsultantai. AS taip
nemanau! Imkim pavyzdziu
organizacijy vystymq ir konsultavima:
Cia daznai ieskoma ekonominiu
pozilriv idealaus organizacijos vari-
anto. Deél to organizacijoje daznai
atsiranda  procesai  ir  strukturos,
nederantys su joje dirbanciais zmo-
nemis ir ju funkcijomis, kuriems jie is tiesy
turéety buti naudingi. Tokiom
organizacijos vystymui, kuris drauge su
jos dalyviais buty suinteresuotas sukurti
atvirg  besimokancig  organizacijg,
reikalinga supervizija, kadangi Sioji yra
orientuota i ilgalaikj rezultatq.
Supervizija yra reikalinga tfuomet, kai
mokymosi procesg buUtina nuolatos
atnaujinti.  Egzistuoja  dar ir kita
konsultavimo forma - kaucdingas.
ldealiam variante tai yra vadovams
skirtas elgsenos budas, kurio jie gali
iSmokti supervizijoje. Kaip konsultavimo
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forma kaucingas nesigilina i
kompleksiskas tarpusavio sgsajas, o
apsiriboja tiesioginiais efektyviais
veiksmais, kuriy poveikis yra
trumpalaikis. Kvalifikuotas kaucingas
yra sudétine supervizoriy kompeten-
cijos  dalimi, pabréziancia, jog
supervizija yra orientuota | sprendimg.
Ar galima tai laikyti  kvalifikacijos
tobulinimu? Taip. Norint kvalifikacijos
tobulinimo  rezultatus  integruoti |
kasdienj gyvenimq, supervizija
reikalinga kaip vieta, kurioje bendro
pobudzio zinios pritaikomos konkreciai
situacijai, aftsizvelgiant | asmenis bei
organizacijos struktorg.

Supervizija néra metodas, tai yra
paslauga, kuri vystosi dialoge su g
uzsakiusia organizacija. Siame dialoge
parenkamos supervizijos formos,
pagrindinés temos, aptarimo vieta ir
laikas, derantys su  organizacijos
klausimais. Supervizijos ir joje
dalyvaujanciy asmeny déka
organizacijoje dazniausiai pirmg kartg
atsiranda erdvé, suteikianti  organi-
zacijai mokymosi galimybe. Tik tas, kuris
geba pats save apsvarstyti,  yra
pajégus mokytis ir tobuléti. Tas pat
pasakytina ir apie organizacijas.

Supervizija suteikia erdve, kuri padeda
mokymuisi, vykstancCiam greta nuolo-
tinio tiesioginio problemy sprendimo
skubos, tobulinti organizacijq.
Supervizijos  turinj apsprendzia  jos
dalyviy klausimai bei problemos. Sie
klausimai analizuojami, atsizvelgiant |
organizacijos, dalyvaujanciy asmeny,
jy funkcijy ir klienty dinamikos
kompleksiskumqg. Galiausiai, reflektave
klausimy komplesiskumo susiaurinimaq,
superviziios  dalyviai  susitaria  del
veiksmuy krypties.

Supervizijai reikia atviros diskusijos ir
produktyvaus ginco bendroje
sprendimy  paieskoje. Cia  susikuria
kultGra, kuri daugelyje organizacijy
néra savaime suprantamu dalyku
nepaisant to, kad ji yra bdtina sglyga,
siekiant kokybés.
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Supervizija padeda isspresti klausimus,
kadangi jy sprendime dalyvauja visi
organizacijos  nariai.  Besimokanciqg
organizacijg laiduoja ne pavieniai
autokratiski  vadovai, o  plokscios
hierarchijos ir platus tarpprofesinis
bendradarbiavimas.

Supervizija tarnauja Svietimui ir yra jam
atsakinga. Ji paskatina atvirg
komunikacijqg ir jg saugo.
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Lietuvoje

Siuo metu Lietuvoje yra jau nemazas
skaicius kvalifikuoty supervizoriy, |gijusiy
savo kvalifikacijg ne  frumpuose
seminaruose, o ilguose ir intensyvivose
mokymosi procesuose, vadovaujantis
pagrindiniais supervizijos principais. Sis
mokymasis fruko daugiau nei dvejus
metus, o jgyftos zinios yra nuolatos
atnaujinamos kontrolinése supervizijo-
se. Taigi yra visos salygos pradéti arba
testi bendrg socialinio darbo
organizacijy bei institucijy ir Lietuvos
supervizoriy mokymosi procesq.

Dziaugiuosi, kad ateinanciomis
dienomis galésime drauge planuoti
dar vieng, jau ftreCig supervizoriy
rengimo kursqg. O visiems klausiusiems
noriu padékoti uz démes;.
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